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Введение (Introduction)
Система наставничества в современных условиях 

образовательного процесса претерпевает определен-
ные изменения, связанные с цифровой трансформацией. 
Функционирование системы и ее изменение регулируют-
ся на законодательном уровне. Согласно национальному 
проекту «Образование» к 2024 г. не менее 70 % педаго-
гических работников общеобразовательных организаций 

должны быть вовлечены в различные формы наставни-
чества [1]. 

Одно из ключевых требований наставничества в ус-
ловиях цифрового образовательного процесса — ори-
ентация педагога на цифровые компетенции, свободное 
владение данными компетенциями и умение оказать кон-
сультационную поддержку, а также помочь сформировать 
требуемые компетенции своим коллегам. Это, в свою 
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очередь, требует опережающего развития педагогичес-
ких кадров. 

Методы (Methods)
С целью решения обозначенной проблемы на базе 

Научно-исследовательского института стратегии разви-
тия образования (НИИ СРО) Башкирского государственно-
го педагогического университета (БГПУ) им. М. Акмуллы, 
отдела электронного обучения и цифрового развития Баш-
кирской академии государственной службы и управления 
(БАГСУ) при Главе Республики Башкортостан, образова-
тельных организаций Республики Башкортостан, в период 
с апреля 2021 г. по июль 2022 г. на базе 132 образователь-
ных организаций (Абзелиловского, Иглинского, Бакалин-
ского, Белебеевского, Бураевского, Гафурийского, Стер-
либашеского, Уфимского, Кушнаренковского, Шаранского, 
Чишминского районов) осуществлялось научное исследо-
вание, а также апробация его результатов в рамках проекта 
«Исследование и разработка методических рекомендаций 
по применению современных цифровых и интернет техно-
логий на примере сельских и малокомплектных школ в ча
сти обеспечения качественного образовательного процес-
са» и национального проекта «Демография».

Цель исследования — обобщение и распространение 
практического положительного опыта по изучению готов-
ности педагогов к реализации профессиональной деятель-
ности в цифровой образовательной среде (ЦОС), включаю-
щей применение и разработку цифрового образовательного 
контента, противодействие деструктивным течениям в се-
ти Интернет, применение цифровых инструментов и тех-
нологий, взаимодействие с участниками образовательного 
процесса, методическое обеспечение цифрового образо-
вательного процесса, а также изучение готовности педа-
гогов к реализации наставнической деятельности в усло-
виях ЦОС. 

В процессе реализации исследования проведен социо-
логический опрос в период с января по апрель 2021 г. Для 
проведения исследования разработана анкета, включаю-
щая вопросы, направленные на выявление существующих 
профессиональных дефицитов в деятельности педагога 
в условиях цифровой образовательной среды. Анкетиро-
вание проводилось с помощью сервиса «Яндекс.Формы». 
Общее число педагогов, принявших участие в анкетирова-
нии, составило 2336 человек.

Литературный обзор (Literature Review)
Исследователями отмечается, что система наставни-

чества под воздействием цифровой трансформации так-
же изменяется [2]. В условиях внедрения в педагогическую 
практику цифрового образования вопрос наставничества 
становится особенно актуальным. Наставничество в услови-
ях цифрового образовательного процесса требует от педа-
гогов-наставников цифровых знаний и навыков, постоян-
ного совершенствования цифровых компетенций. Сегодня 
достаточно четко определены ключевые цифровые компе-
тенции, необходимые педагогу. Так, комитетом по образо-
ванию Европейского союза предложен профессиональному 
сообществу и всем специалистам, работающим в области 

образования, профиль цифровых компетенций педагога 
Digital Competence of Educators (DigCompEdu) [3]. Согласно 
этому профилю, педагог должен обладать определенным 
набором цифровых компетенций, который можно разделить 
на шесть основных областей:

− использование цифровых технологий в профессио-
нальной педагогической среде;

− развитие профессиональных навыков поиска, созда-
ния и совместного использования цифровых образователь-
ных ресурсов;

− формирование необходимых навыков использования 
цифровых инструментов в обучении;

− владение цифровыми инструментами для оценки 
результатов обучения;

− использование цифровых инструментов для расшире-
ния образовательных возможностей обучающихся;

− сопровождение процесса развития цифровой компе-
тентности обучающихся.

М. А. Горюнова, М. Б. Лебедева и В. П. Топоровский ука-
зывают на важность формирования у педагогов цифровой 
грамотности и цифровой компетентности. Они отмечают, 
что «на цифровой грамотности базируется цифровая ком-
петентность педагога» [4, с. 84]. В. И. Колыхматов выделя-
ет следующие показатели цифровой грамотности педагога: 
«эффективное использование новых цифровых технологий»; 
«эффективная ориентация в Интернете…; умение созда-
вать новый образовательный контент, интерактивный учеб-
ный материал в цифровой среде» [5, с. 159]. По мнению 
Т. С. Моспан, педагогу для работы в цифровой образова-
тельной среде необходимо формировать профессионально 
важные качества с учетом особенностей данной среды [6].

Для педагога-наставника эти требования недостаточны, 
необходимо формирование дополнительных компетенций: 
психолого-педагогические основы обучения взрослых; уме-
ние научить коллегу работать в цифровой образовательной 
среде, оказывать ему консультационную помощь и поддерж
ку; умение разрабатывать учебно-методическое обеспече-
ние, инструктивные материалы для реализации професси-
ональной деятельности [7]. Действительно, современная 
система образования предъявляет педагогу-наставнику тре-
бования к его компетенциям, позволяющих решить целый 
спектр задач и проблем, характерных для работы в цифро-
вой образовательной среде, а именно:

− адаптация наставляемого к работе в условиях ЦОС;
− проектирование и анализ образовательного процес-

са в ЦОС;
− отбор, применение цифровых инструментов и техно-

логий в образовательном процессе и их адаптация;
− разработка эффективных механизмов организации 

взаимодействия и общения в ЦОС;
− применение цифровой безопасности;
− проектирование и разработка цифрового образова-

тельного контента;
− системный и эффективный профессиональный рост 

в условиях цифровой трансформации и развития цифровых 
технологий и инструментов;

− самообразование и самоподготовка для реализации 
образовательного процесса в условиях ЦОС. 
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Результаты и обсуждение (Results and Discussion)
Результаты исследования позволили выявить следую-

щие проблемные поля.
Во-первых, это недостаточный уровень сформирован-

ной готовности педагога к применению современных цифро-
вых технологий в образовательном процессе. Среди педаго-
гов 25 % отметили потребность в актуализации, получении 
углубленных знаний, умений и навыков применения циф-
ровых технологий в образовательном процессе и работе 
в ЦОС. При этом применяют программные обеспечения для 
организации онлайн-занятия 38 % педагогов, приложения-
мессенджеры — 85 %, облачные сервисы — 20 %. Получен-
ные результаты показывают необходимость в формирова-
нии готовности педагога для проектирования и реализации 
образовательного процесса с применением цифровых и ин-
тернет-технологий. 

Во-вторых, недостаточный уровень сформированной 
готовности педагога к противодействию деструктивным 
течениям и явлениям в сети Интернет. Среди педагогов 
65 % испытывают потребность в формировании практи-
ческих навыков противодействия деструктивным явлени-
ям и течениям в учебном процессе; 9 % педагогов отмети-
ли, что имеют негативный опыт воздействия и проявления 
деструктивных течений во время проведения занятия; 35 % 
педагогов отметили, что сумели адекватно и своевремен-
но отреагировать на несанкционированный доступ и пре-
кратить его; 46 % отметили, что не знают, как противодей
ствовать деструктивным течениям; 19 % считают, что в их 
педагогическом опыте таких случаев не было.

В-третьих, это недостаточное количество учебно-мето-
дического обеспечения для организации образовательно-
го процесса с применением цифровых технологий. Сре-
ди педагогов 40 % отмечают недостаточное количество 
необходимого и актуализированного учебно-методическо-
го обеспечения в контексте трансформации образования 
и ее процессов в условиях цифрового развития. Для реше-
ния данной проблемы необходима разработка учебно-мето-
дического обеспечения на основе выявленных профессио-
нальных дефицитов.

В-четвертых, это трудности, с которыми сталкиваются 
педагоги при разработке и загрузке цифрового образова-
тельного контента в систему дистанционного обучения. Сре-
ди педагогов 79 % отметили необходимость актуализации 
знаний в данном аспекте, потребность в сторонней помощи 
и текущих консультациях. 

В-пятых, потребность подготовки педагога-наставника 
в области применения цифровых технологий в образова-
тельной организации. Данную потребность отметили 89 % 
педагогов. Высокая потребность обозначила актуальность 
и необходимость решения выявленной проблемы. Не все 
педагоги применяют цифровые технологии на достаточном 
уровне, им требуется сторонняя помощь. С целью прояс-
нения и решения выявленных проблем построена модель 
формирования готовности педагога-наставника к реализа-
ции профессиональной деятельности в условиях цифровой 
образовательной среды (рис.).

Разработанная модель поможет сформировать педа-
гога-наставника и организовать систему наставничества 

в образовательной организации. Структура модели пред-
ставлена следующими блоками. Первый блок предполагает 
проектирование и реализацию дополнительных профессио
нальных программ (ДПП) с учетом выявленных профессио-
нальных дефицитов: 

− программ повышения квалификации (ПК) «Приме-
нение цифровых и интернет технологий противодействия 
деструктивным течениям в профессиональной деятельно
сти педагога», которые направлены на совершенствование 
цифровых компетенций педагогов с целью противодействия 
деструктивным течениям при реализации профессиональ-
ной деятельности в условиях цифрового образования;

− программ повышения квалификации «Реализация 
цифровых и интернет технологий в профессиональной 
деятельности педагога», цель которых — формирование 
и совершенствование цифровых компетенций педагогов 
по реализации цифровых и интернет технологий в профес-
сиональной деятельности в условиях цифрового образо-
вания;

− программ повышения квалификации «Разработка 
электронных учебных материалов в условиях реализации 
цифровых и интернет технологий», которые направлены 
на формирование знаний и умений конструирования, раз-
работку электронных учебных материалов, их размещение 
в системе дистанционного обучения;

− программ профессиональной переподготовки (ПП) 
«Педагог-наставник в условиях цифрового образователь-
ного процесса», цель которых — формирование и совер-
шенствование профессиональных компетенций педаго-
гов в области реализации эффективного наставничества 
и формирование эффективных механизмов взаимодействия 
наставника и наставляемого в условиях цифрового образо-
вательного процесса.

Второй блок предполагает разработку базового методи-
ческого обеспечения с целью оказания помощи в самообра-
зовании, организации и сопровождении учебного процесса 
в цифровой образовательной среде. Реализация данного 
блока предполагает обеспечение педагогов методическими 
материалами с целью формирования компетенций, необхо-
димых для работы в условиях цифровой образовательной 
среды в контексте самоподготовки и самообразования. 

Апробирование модели реализовано на базе Научно-
исследовательского института стратегии развития образо-
вания БГПУ им. М. Акмуллы и отдела электронного обуче-
ния и цифрового развития БАГСУ при Главе Республики 
Башкортостан. Апробация включала следующие этапы. 
Первый этап — проектирование образовательных про-
грамм, создание цифрового образовательного контента, 
формирование электронного учебного курса, разработ-
ка методического обеспечения. Второй этап — проведе-
ние отбора и обучение педагогов с целью формирова-
ния готовности к реализации образовательного процесса 
в ЦОС по трем программам повышения квалификации. 
Третий этап — проведение отбора педагогов из числа обу-
чающихся первого этапа, показавших наиболее высокую 
сформированную готовность к применению цифровых тех-
нологий в образовательном процессе и их последующее 
обучение в качестве педагога-наставника. 
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Модель формирования готовности педагога-наставника для реализации профессиональной деятельности в условиях 
цифровой образовательной среды

В период с апреля 2021 г. по август 2021 г. обучение по 
трем программам прошли 767 педагогов образовательных 
организаций: 

− по программе повышения квалификации «Применение 
цифровых и интернет технологий противодействия деструк-
тивным течениям в профессиональной деятельности педа-
гога» — 226 человек;

− по программе повышения квалификации «Реализация 
цифровых и интернет технологий в профессиональной дея-
тельности педагога» — 283 человека;

− по программе повышения квалификации «Разра-
ботка электронных учебных материалов в условиях реа-
лизации цифровых и интернет технологий» — 258 чело-
век.

При этом не все педагоги прошли обучение по каждой 
программе, в связи с чем после отбора на обучение по про-
грамме профессиональной переподготовки был зачислен 
91 человек. Успешно освоили программу 86 педагогов в пе-
риод с октября 2021 г. по июль 2022 г. 

С целью определения эффективности модели было 
проведено анкетирование участников «до» и «после» про-
хождения обучения. Результаты анкетирования показали, 
что требованиями, необходимыми наставнику, до начала 
обучения полностью обладают 23 % педагогов, облада-
ют частично — 60 %, затрудняются ответить на данный 
вопрос — 17 %. Содержание методов и моделей настав-

ничества знали 7 % педагогов, имели общее представле-
ние — 58 %, не знали — 35 %. 

Диагностика показала, что 95 % респондентов ста-
раются всегда выстроить диалог с коллегами, у 2,5 % 
не всегда удается это сделать и у 2,5 % это не полу-
чается. Убедительно аргументировать свою позицию 
умеют 58 % респондентов, но не всегда это получает-
ся у 42 %. 

До прохождения обучения 47,5 % педагогов оценива-
ют свою мотивацию к труду как высокую, 50 % — как сред-
нюю и 2,5 % — имеют низкую мотивацию к деятельности. 
Особенно мотивирует педагогов интересная работа (60 %), 
позитивные отношения в коллективе (33 %), оплата труда 
(7 %).

Результаты выходного контроля показали, что в ходе 
подготовки 100 % педагогов владеют теоретическими зна-
ниями для осуществления наставнической деятельности 
в условиях цифровой экономики. После прохождения про
граммы все педагоги реализуют формы наставничества 
в профессиональной деятельности, при этом 60 % отмеча-
ют, что могут реализовать их самостоятельно, 40 % отме-
чают необходимость дополнительной поддержки в вопросе 
обеспечения методическими материалами. 

После обучения все педагоги знают и применяют методы 
и модели наставничества, из них могут применять их само-
стоятельно — 60 % и могут научить другого — 40 %. После  
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обучения 97,5 % педагогов стараются всегда выстроить  
диалог с коллегами, но у 2,5 % не всегда удается это сде-
лать. Убедительно аргументировать свою позицию уме-
ют 80 % педагогов, но не всегда это удается у 20 %.  
После прохождения обучения 70 % педагогов оценивают 
свою мотивацию к труду как высокую, 27,5 % — как сред-
нюю, 2,5 % педагогов имеют низкую мотивацию к деятель-
ности. 

Полученные результаты реализации модели показа-
ли, что не все педагоги, прошедшие обучение, могут стать 
педагогами-наставниками. Анализ количественного соот-
ношения тех, кто начал обучение на курсах повышения 
квалификации, и тех, кто успешно завершил обучение по 
программе профессиональной переподготовки, показал, 
что только каждый девятый педагог смог освоить програм-
му педагога-наставника и готов к наставнической деятель-
ности. 

Заключение (Conclusion)
Наставничество — продуктивный метод, обеспечивающий 

успешное развитие профессионала, педагога. В условиях фор-
мирования цифровой образовательной среды и цифрового 
образовательного процесса актуальной становится деятель-
ность педагога-наставника, реализуемая в области цифровых 
технологий. Развитие современного образования предполагает 
формирование системы наставничества и педагога-наставника, 
осуществляющего профессиональную деятельность как в тради-
ционной, так и в цифровой среде. Качественная характеристика 
профессиональной деятельности предполагает формирование 
цифровой культуры педагога-наставника, толерантности к циф-
ровому образованию; моделирование и выстраивание цифро-
вого образовательного процесса с присущими ему формами 
и методами; владение цифровыми инструментами, технология
ми и взаимодействие в цифровой образовательной среде на 
высоком профессиональном уровне.
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