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Abstract. The escalation of innovations implies that the processes of change occur so quickly and intensively that the subject is 
deprived of the opportunity to realize their meaning and consequences, which in itself is destructive for him. The purpose of the study 
is to understand the problems of psychological and pedagogical support for subjects of higher education in an innovative educa-
tional environment in the context of their experience of the stress of innovation. It was found that students who are critical of innova-
tions, many teachers are more interested in supporting their internal changes than in external effects and “simulations” of changes. 
A modern university needs to develop a holistic approach to education as an institution to support the development of students and 
other subjects of education, setting goals for psychological and pedagogical support for the development of subjects of education, 
tracking external and internal, short-term and long-term consequences of innovations and cooperation in making decisions about 
their fate.

Keywords: student, teacher, young specialist, stress of innovations, innovations in education, professional development, 
psychological and pedagogical support of specialist.

Введение (Introduction)
Стресс как феномен имеет несколько измерений, 

включая позитивное и негативное воздействие на раз-
витие субъекта, а также собственно позитивный или 
негативный характер самого стресса [1; 2; 3]. Стресс как 
реакция на перемену — общий, неизбежный феномен 
существования и развития человека, группы, общества 
в целом. Однако как сами эти перемены, так и их воз-
действие на человека или группу (последствия перемен) 
могут быть стимулирующими, развивающими, продуктив-
ными и блокирующими активность, развитие, деструктив-
ными. Эскалация инноваций предполагает, что процессы 
изменений происходят настолько быстро и интенсивно, 
что субъект лишается возможности осознать их смысл 
и последствия, что само по себе деструктивно для него 
[4; 5; 6]. Что касается самих инноваций, то часть из них 
может содержать как случайные, так и намеренные 
«ошибки», нарушающие или полностью блокирующие 
функционирование и развитие человека (ученика, педа-
гога) или группы (учащихся или обучающихся, учителей 
или преподавателей) [1; 4; 7]. 

Поэтому существует необходимость дифференциации 
инноваций, служащих развитию и повышению качества 
образования, и псевдоинноваций, приводящих к разру-
шению образования и нарушению жизнедеятельности его 
субъектов. Любая инновация выступает как стресс, способ-
ный привести к формированию невроза, при этом стресс, 
как результат внедрения инновации, может иметь мобили-
зирующий или разрушительный, болезненный (дистресс) 
характер, в том числе формировать страх перед перемена-
ми и связанными с ними (ди)стрессами, включая «перемены 
к лучшему»: многие люди цепляются за привычное именно 
потому, что, не имея опыта позитивных перемен, стремят-
ся избегнуть новых неприятностей/неудач, не верят в ус-
пех и в самих себя, не научены различать и не стремятся 
критически осмысливать предлагаемые им инновации как 
более или менее отвечающие их нуждам и нуждам образо-
вания в целом. 

Патогенное, деструктивное воздействие инноваций про-
является и переживается/осознается и субъективно, и объ-
ективно: субъекты образования приписывают инновациям 
в целом и их отдельным моментам те или иные значения, 
усиливающие или уменьшающие стресс, негативные или 
позитивные эффекты перемен [2; 5; 8]. Организация и осу-
ществление работниками академических служб психолого-

педагогического сопровождения деятельности и отношений 
субъектов образования в инновационной образовательной 
среде помогают оптимизировать, сделать более субъектив-
но и объективно продуктивным прохождение ими стрессов 
инноваций, осмыслить характер инновации и принять реше-
ние о ее дальнейшем, более многоплановом и многоуров-
невом внедрении/развитии или о приостановке/отказе от 
той или иной конкретной (псевдо)инновации в случае, если 
таковая несет в себе многочисленные ошибки и деформа-
ции образования.

Цель исследования — осмысление проблем психолого-
педагогического сопровождения субъектов высшего образо-
вания в инновационной образовательной среде в контексте 
прохождения ими стресса инноваций. 

Методы (Methods)
Метод исследования — теоретический и эмпирический 

анализ проблем психолого-педагогического сопровождения 
субъектов высшего образования в инновационной обра-
зовательной среде в контексте прохождения ими стресса 
инноваций. 

Теоретико-методологическую базу исследования 
составляют современные концепции и модели психоло-
го-педагогического сопровождения России и зарубежья 
и концепция стресса инноваций М. Р. Арпентьевой [1; 3; 
6]. Новизна исследования связана с продолжением иссле-
дований в сфере стресса инноваций и развитием интег-
ративной концепции стресса инноваций в образовании 
[4; 7; 8].

Инновации в образовании — это эволюционный про-
цесс, который требует способности последовательно 
решать проблемы (например, справляться с неожиданным 
поведением новых технологий) [2; 5; 7; 8]. Стресс инноваций 
есть совокупность стрессов, которые возникают в процессе 
и результате введения инноваций в образовании и сущест-
венным образом затрудняют жизнедеятельность субъектов 
образовательных отношений. Психолого-педагогическое 
сопровождение — практика организации взаимодействия 
специалиста и сопровождаемых им психически здоровых 
людей, нацеленная на создание условий для личностного, 
межличностного и профессионального становления и разви-
тия, на формирование и совершенствование необходимых 
человеку как полноценно функционирующей целостности 
компетенций и на поддержку человека в сложных жизнен-
ных ситуациях. 
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Результаты и обсуждение (Results and Discussion)
Психолого-педагогическое сопровождение субъектов 

образования в условиях инноваций и создаваемого ими 
стресса включает несколько основных задач [9; 10; 11]:

1) вопросы (пере)подготовки педагогов к труду в инно-
вационной и создающей стрессы инноваций образователь-
ной среде:

• инновационный характер (пере)подготовки будущих, начи-
нающих, уже работающих или даже завершающих профессио-
нальную деятельность педагогов в вузе ставит проблемы пре-
емственности и, таким образом, качества образования; 

• инновационный характер работы образовательных 
учреждений, в которые приходят молодые педагоги и в кото-
рых работают педагоги со стажем, привыкшие к определен-
ной, традиционной для них модели образования, создает 
опасности необратимых личностных, межличностных и про-
фессиональных деформаций, не позволяющих педагогу 
достичь/удержать/восстановить статус профессионала; 

2) инновационный характер работы образовательных учреж-
дений, в которых работают совместно с «инноваторами» и на-
чинающими педагогами педагоги традиционного склада, со 
стажем, требует особого внимания к согласованию позиций и ме-
тодик педагогического труда, критической оценки и мониторинга 
инноваций, сопутствующих инновациям процессов личностных, 
межличностных и профессиональных трансформаций. «В конеч-
ном итоге важно не то, вызывает или снижает стресс инновация 
сама по себе, а, скорее, условия, при которых это происходит» 
[8, р. 179] (перевод наш. — А. Т., С. Г., М. А.).

Инновации в образовании должны быть тщательно 
апробированы, отрефлексированы, приняты или отвергну-
ты сознательно, в ходе многостороннего и многоуровнево-
го обсуждения в проблемных группах (стейкхолдеров или 
акторов), вырабатывающих консенсусное, оптимальное для 
всех субъектов решение, а не за счет учеников и педагогов, 
не за счет качества образования [4; 5; 8]. Будущие и моло-
дые педагоги, педагоги со стажем и педагоги, завершающие 
профессиональную деятельность, должны быть подготовле-
ны к труду в таких условиях. К условиям может относиться 
создание на базе академических служб междисциплинар-
ных команд специалистов, помогающих субъектам обра-
зования гармонично и транспарентно взаимодействовать 

как личности [6; 7; 12; 13]. «Гибридные» пространственно-
временные ассоциации могут быть весьма устойчивыми 
внутри единого образовательного коллектива. Длитель-
ность и масштабность их деятельности составляет важное 
условие результативности образовательной деятельности 
учреждения, становления и развития готовности и способ-
ности субъектов образования рефлексировать, критиче-
ски осмысливать предлагаемые им новации как более или 
менее необходимые, продуктивные и развивающие (или, 
напротив, как ненужные/вредные, деструктивные и блоки-
рующие развитие) [14; 15; 16]. 

Сопровождение педагогов должно быть направлено на 
развитие педагогического, профессионального мастерства 
учителей и преподавателей, школьников и студентов; готов-
ность и способность к профессиональной активности в усло-
виях инноваций и реформ образования, включающей спо-
собность и готовность к критической/рефлексивной оценке 
реформ и их последствий [17; 18; 19; 20].

Эмпирический анализ проблем психолого-педагогичес-
кого сопровождения субъектов высшего образования в инно-
вационной образовательной среде в контексте прохождения 
ими стресса инноваций включал серию опросов и интервью, 
направленных на выяснение следующих моментов:

1)  как различные субъекты образования реагируют на 
инновации в образовании; 

2) какую помощь они хотели бы получить от служб пси-
холого-педагогического сопровождения.

Выборка исследования составила 120 студентов — 
будущих педагогов и психологов Южного федерального 
университета (ЮФУ) и Калужского государственного уни-
верситета (КГУ) им. К. Э. Циолковского, а также 40 препо-
давателей университетов, работающих с данными студен-
тами. Студенческая выборка была сформирована из трех 
подгрупп: 

1) позитивно оценивающих инновации в образовании, 
включая «цифровое/смешанное обучение» (ПОС);

2) негативно оценивающих инновации в образовании, 
включая «цифровое/смешанное обучение» (НОС);

3) не определившихся, амбивалентно оценивающих 
инновации в образовании, включая «цифровое/смешанное 
обучение», студентов (АОС). 

Результаты опросов/интервью со студентами и преподавателями, %

Вопрос / категория анализа ПОС НОС АОС Педагоги
Необходимость регулярных инноваций в образовании 100 37,5 80 52,5
Продуктивность внедряемых в современном образовании инноваций 97,5 35 65 40
Стрессогенность внедряемых в современном образовании инноваций 57,5 85 72,5 95
Необходимость психолого-педагогического сопровождения образования 
в виде коррекционных мероприятий

92,5 45 72,5 42,5

Необходимость психолого-педагогического сопровождения образования 
в виде профилактических мероприятий

45 40 77,5 55

Необходимость психолого-педагогического сопровождения образования 
в виде развивающих мероприятий (коучинга)

35 87,5 65 62,5

Необходимость психолого-педагогического сопровождения образования 
в виде тренинговых мероприятий

57,5 82,5 75 62,5

Необходимость «гибридных» ситуаций и органов сотрудничества субъек-
тов образования

35 87,5 65 60
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Результаты исследования обрабатывались с помощью 
метода качественно-количественного анализа и кратко 
представлены в таблице.

В целом, как мы видим, педагоги относительно амбивален-
тно относятся к инновациям, также как и к идее сопровождения, 
включая идею «гибридных» ситуаций взаимодействия. Студен-
ты часто увлекаются идеями инноваций, однако рассматрива-
ют их преимущественно с внешней точки зрения как манипуля-
ции, никак не затрагивающие их отношений с собой и миром, 
а также отношений других студентов и преподавателей к себе 
и иным субъектам. Студенты, критично относящиеся к иннова-
циям, и многие педагоги больше заинтересованы в поддержке 
их внутренних перемен (коучинге внутреннего и внешнего раз-
вития) и благополучия (профилактике стресса инноваций), чем 
во внешних эффектах и «симуляциях» перемен. Они в боль-
шей мере оценивают состояние образовательного учреждения 
(коллектива) в целом и осмысляют долгосрочные последствия 
инноваций. Студенты и некоторые преподаватели, акцентиру-
ющие важность регулярных инноваций, как правило, восприни-

мают происходящее более фрагментарно и фиксированы на 
непосредственных эффектах инноваций и психолого-педаго-
гического сопровождения. 

Заключение (Conclusion)
Результаты исследования позволяют заключить, что 

современный университет нуждается в развитии целостно-
го подхода к образованию как институту поддержки разви-
тия учеников и иных субъектов и стейкхолдеров образова-
ния. Внимание необходимо акцентировать на всех аспектах 
личностного, межличностного и учебно-профессионально-
го функционирования и развития, как в контексте стабиль-
ных, традиционных, так и нестабильных, инновационных 
аспектов их взаимодействия как участников обладающего 
масштабностью и длительностью сосуществования образо-
вательного коллектива. Целостный подход позволит субъек-
там образования в полной мере компетентно, ответственно 
и активно относиться к разработке, апробации, рефлексии 
и принятию/отвержению инноваций.
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