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Введение (Introduction) 
К уровню педагогических исследований на современном 

этапе развития педагогической науки выдвигаются очень высо-
кие требования. Результаты педагогических исследований 
становятся капиталом и одним из главных ресурсов развития 
современного образования. Проведение разного рода педа-
гогических исследований позволяет изучать различные явле-
ния педагогики в ее развитии и изменении, а также выявлять 
имеющиеся противоречия и находить пути решения данных 
проблем. Обращая внимание на использование качественных 
и количественных методов в процессе исследования, отметим, 
что любое исследование, в том числе и педагогическое, невоз-
можно полноценно выполнить, опираясь только на качествен-
ные или только на количественные методы.

Большинство современных педагогических исследований 
представляет собой единство качественной и количественной 

определенностей, а следовательно, наиболее продуктивно то 
исследование, в котором сочетаются качественные и количес-
твенные характеристики, которые, будучи взаимосвязаны, тес-
но переплетены и дополняют друг друга. В этой связи стоит 
сделать одно важное замечание о предмете исследования, 
а именно о необходимости наличия в его содержании осо-
бенностей, которые свидетельствуют о возможности выде-
ления их количественных характеристик. Если эти особен-
ности не удается измерить математическими методами, то 
знание о предмете исследования будет неполным. Это каса-
ется исследований не только естественно-математических, но 
и гуманитарных наук, к которым мы относим педагогику.

Методы (Methods)
Использование методов измерения качества в педаго-

гических исследованиях или, точнее, для выражения качес-
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твенной характеристики предмета исследования в коли-
чественных определенностях приводит к необходимости 
применения методов математической статистики или при-
кладной математической дисциплины — квалиметрии. Это 
относится к собственно педагогическим исследованиям, 
исследованиям в области сравнительной педагогики и ис-
тории педагогики и образования.

Следует отметить, что в педагогических исследовани-
ях значительную роль играют эмпирические методы, к ко-
торым чаще всего относят беседы, интервью, включенное 
наблюдение, эксперимент, самоотчеты с последующим 
анализом полученных данных и др. Отличительная черта 
таких исследований — использование описания, анали-
за, интерпретации в работе с изучаемым феноменом [1]. 
Чтобы не подвергать сомнению необходимость использо-
вания таких методов, следует отметить, что качественные 
методы ориентированы на анализ информации, представ-
ленной главным образом в словесной форме. Они предо-
пределяют качественный анализ, который становится пред-
варительным условием для применения количественных 
методов. И если качественный анализ направлен на выяв-
ление внутренней структуры данных, т. е. на уточнение тех 
категорий, которые используются для описания изучаемой 
сферы реальности, то количественные методы, как приемы 
и способы обработки цифровой информации, предоставля-
ют возможность для исчерпывающего описания изучаемого 
педагогического явления.

Несмотря на явную необходимость использования сово-
купности качественных и количественных методов в педа-
гогическом исследовании, ряд педагогов-исследователей 
высказываются о наличии, по их мнению, серьезных возра-
жений для широкого применения этой совокупности, отда-
вая предпочтение только качественным методам. Основ-
ным доводом этих ученых выступает утверждение о том, 
что «…не все явления в равной мере поддаются количес-
твенным изменениям, да и сами возможности их исполь-
зования ограничены определенной “зоной применения”, 
которая образована рамками измерительных процедур и за 
пределами которой исследователь должен опираться на 
иные методы» [2].

Не отдавая предпочтения качественным или количес-
твенным методам, используемым в педагогическом иссле-
довании, и считая, что применение тех и других диктуется 
особенностями целей, содержания и условий осуществле-
ния исследования, остановимся кратко на проблеме изме-
рений в педагогических исследованиях, рассматривая их как 
факторы повышения качества исследовательской работы.

Литературный обзор (Literature Review)
Цель педагогического измерения, как отмечает 

Ю. А. Патругин, состоит в том, «…чтобы определить меру 
интересующего признака, присущего данному испытуемому, 
а результатом измерения является та или иная численная 
величина, позволяющая установить соотношение между 
испытуемыми по изучаемому свойству» [3, с. 104]. Педа-
гогические измерения в условиях осуществления опытно-
экспериментальной работы направлены на оценку явле-
ний, представленных в виде свойств изучаемого феномена 

и отражающих позицию исследователя к внутренней и вне-
шней реальности.

Через оценку, отмечает А. Н. Гусев, определяется нор-
мативность рассматриваемой реальности в различных фор-
мах ее проявления. В то же время «…оценка предполагает 
наличие критериев, эталонов, единиц измерения оценивае-
мых свойств, которые в процессе сравнения, анализа и син-
теза служат отправной точкой для вынесения суждения о ка-
честве и уровне развития явления, характере его связей, 
и позволяет соотносить процессы и явления» [4, с. 164]. 
В любом случае оценка выражает некоторое количество. 
В свою очередь, количество — это категория, «…выража-
ющая внешнее, формальное взаимоотношение предметов 
или их частей, а также свойств, связей: их величину, число, 
степень проявления того или иного свойства» [5, с. 37].

С целью установления количественной определенности 
исследуемых педагогических явлений могут сравниваться 
составляющие этого явления элементы. Однако чем слож-
нее явление, тем труднее его подвергать изучению с помо-
щью количественных методов (например, явления в сфере 
духовности, нравственности, готовности к определенным 
действиям, художественного восприятия реальной действи-
тельности и т. п.). В этих случаях требуется использование 
статистических методов исследования. Вместе с тем следу-
ет отметить, что количественная оценка исследуемого педа-
гогического явления есть результат перевода качественных 
характеристик исследуемого явления в количественные, 
в которых эти качественные характеристики получают свою 
количественную меру. Поскольку многие педагогические 
явления не имеют собственных измерительных единиц, то 
в большинстве случаев значения педагогического призна-
ка определяются выбранными методами математической 
статистики.

Результаты и обсуждение (Results and Discussion)
Один из простейших методов математической статисти-

ки — метод шкалирования. Оно рассматривается как статис-
тический метод исследования, в ходе которого осуществля-
ется построение шкал измерений. При этом само понятие 
шкалы измерений определяется как способ представле-
ния переменных (признаков, атрибутов) и их группировки 
в различные категории. Она определяет характер значе-
ний, присвоенных переменным в наборе данных. В практи-
ке использования метода шкалирования в педагогических 
исследованиях могут применяться, как правило, четыре 
вида шкал (об этом см., например, [6]). 

Это, прежде всего, шкала наименований, или номиналь-
ная шкала, содержащая список некоторых наименований, 
являющихся предметом исследования. Далее, порядко-
вая шкала, в которой исследуемое явление отражает его 
степень выраженности. В практике шкалирования значи-
тельное внимание уделяется построению интервальной 
шкалы, в которой выраженные особенности исследуемого 
явления получают свою степень значимости. И тогда полу-
ченные интервалы, представленные на шкале (например, 
в виде уровней: высокий, средний, низкий и т. п.), позво-
ляют, используя качественные методы, относить изучен-
ное явление к тому или иному интервалу, анализировать  
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каждый интервал, выражать его значимость, ставить в со-
ответствие ему количественную оценку, характеризующую 
степень значимости интервала. Важное место в использо-
вании шкалирования как метода, где осуществляется пере-
вод качественных методов исследования в количественные, 
отводится шкале отношений. Ее использование в педагоги-
ческих исследованиях оправдано, если рассматриваются 
некоторые педагогические явления, где отсчет начинает-
ся с нуля. Кроме того, она позволяет не только достаточно 
эффективно сравнивать интервалы друг с другом по зна-
чимости, но и определить, во сколько раз один интервал 
больше или меньше другого [7, с. 12–20]. 

Таким образом, шкалирование позволяет достаточно 
быстро и просто перевести качественные характеристи-
ки исследуемого явления в количественные. Выбор той 
или иной шкалы ведет к ограничениям, связанным с имен-
но этим типом шкалы. В зависимости от того, какую шка-
лу мы выбираем, выстраиваются те процедуры, которые 
мы можем использовать в анализе данных. Значительные 
проблемы испытывает исследователь при работе со шка-
лами, если стоит задача строгого учета всех требований 
математической статистики. Чтобы выполнить такое тре-
бование, приходится использовать различные методы ста-
тистики: факторный анализ, хи-квадрат, коэффициент кор-
реляции Пирсона и др. Однако здесь возникают вопросы 
о сложности осуществления измерений и поиска вариантов 
упрощения перевода качественных характеристик исследу-
емого явления в количественные. 

В работах ряда исследователей указывается, что одно 
из направлений поиска упрощения процедур перевода 
качественных характеристик в количественные — педа-
гогическая экспертиза [8]. Отмечается, что правильный 
подбор экспертов позволяет довольно точно оценить труд-
но измеряемые качественные и количественные характе-
ристики, с которыми сталкивается исследователь, такие 
как готовность к принятию решений, уровень интереса 
к профессиональной деятельности, результативность 
деятельности педагога и др. Опираясь на исследования 
А. И. Орлова, в которых рассматриваются возможности 
и особенности использования методов экспертной оцен-
ки в различных сферах научной и практической деятель-
ности, можно заключить, что этот метод применим в шка-
лировании, где индивидуальные оценки исследуемого 
явления могут отображаться на порядковой или интер-
вальной шкале [9]. 

Использование методов экспертной оценки в шкалиро-
вании имеет одно важное ограничение, связанное с осо-
бенностями построения шкал. Это ограничение касается 
привлечения количества экспертов для оценки исследуе-
мого явления. Интервальная шкала или шкала отношений 
строятся таким образом, чтобы выраженное количество 
интервалов подтверждалось количеством соответствующих 
оценок, которые выявляют значимость рассматриваемого 
в исследовании явления. Вместе с тем распределение этих 
оценок соответствует закону нормального распределения 
случайных величин, следовательно, они будут концентри-
роваться ближе к средней величине, а крайние значения 
признака будут встречаться достаточно редко.

Наш опыт шкалирования с использованием метода экс-
пертных оценок показывает, что наиболее точно степень 
выраженности и степень значимости определяются тогда, 
когда число экспертов, участвующих в оценке исследуемого 
параметра, — не менее 10 человек. Здесь технология рабо-
ты с экспертами предполагает три этапа: 1) определение 
степени выраженности исследуемого явления; 2) опреде-
ление интервалов на шкале и оценка значимости каждого 
интервала; 3) количественная оценка каждого интервала.

Так, например, в ходе исследования готовности стар-
шеклассников омских школ к выбору педагогической про-
фессии потребовался опрос 20 экспертов, которые были 
хорошо ознакомлены с критериями готовности учащихся 
к выбору педагогической профессии. Опрос экспертов пока-
зал, что искомый параметр готовности находится в преде-
лах от 20 до 80 %. Если эти данные показать на числовой 
прямой, которая представляет порядковую шкалу, то зна-
чения, отражающие выраженность исследуемого признака, 
распределились между числами 20 и 80 (рис. 1).
значения, отражающие выраженность исследуемого признака, распределились 
между числами 20 и 80. 
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Рис.1. Степень выраженности готовности старшеклассников к выбору 
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Нетрудно заметить, что неравномерность и концентрация оценок между 
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Рис.2. Распределение значимости каждого интервала на интервальной 

шкале. 
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Рис. 3. Интервальная шкала с четырьмя интервалами. 
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ПЕДАГОГИКА

На интервальной шкале построены три интервала, имею-
щих различную значимость: [20–34]; [35–69]; [70–80]. При 
таком построении остается вопрос о крайних количествен-
ных значениях каждого интервала. Первый интервал шкалы 
отражает низкую степень выраженности признака, поэтому 
его оценку можно принять за 1 балл. Вторую оценку экспер-
ты должны дать последнему, наиболее значимому интер-
валу, для того чтобы объективно распределить оценки на 
среднем(-их) интервале(-ах).

значения, отражающие выраженность исследуемого признака, распределились 
между числами 20 и 80. 
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В приведенном примере исследования эксперты оце-
нили этот интервал в 5 баллов. Но это не обязательно. 
В других случаях оценка может быть большей или мень-
шей. Здесь важно только то, что эти оценки показывают 
неравномерность распределения количественных показате-
лей между интервалами. Средний интервал в приведенном 
исследовании эксперты оценили в 4 балла. Таким образом, 
получилась интервальная шкала, в которой количественные 
значения каждого интервала рассматривались как уровни, 

отражающие значимость исследуемого параметра. Они рас-
пределились следующим образом по уровням: низкий — 
1 балл; средний — 4 балла; высокий — 5 баллов.

Аналогично можно рассматривать интервальную шкалу, 
где определены четыре интервала. В приведенном иссле-
довании это интервалы: [20–34]; [35–49]; [50–69]; [70–80]. 
То есть здесь представлены уровни: низкий, ниже сред-
него, средний, высокий. Если исходить из того, что низ-
кий уровень характеризуется оценкой 1 балл, а высокий — 
5 баллов, то уровням «ниже среднего» и «среднему» могут 
соответствовать оценки 2 и 4 балла. Здесь многое зависит 
от того, как эксперты оценивают крайний правый интервал 
на интервальной шкале.

Заключение (Conclusion)
Таким образом, использование шкалирования и метода 

экспертных оценок значительно упростило перевод каче-
ственных характеристик исследуемых педагогических явле-
ний в количественные их значения. Теперь в исследовании 
ученый может довольно точно определить количественные 
характеристики исследуемого явления и их динамику в про-
цессе осуществления преобразующего эксперимента, пред-
ставить эту динамику в таблицах, рисунках, графиках и пр., 
а также проанализировать рассматриваемые в исследо-
вании педагогические явления, опираясь на взаимосвязь 
качественных и количественных характеристик.
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