
157

ПЕДАГОГИКА

УДК 371.11� DOI: 10.36809/2309-9380-2025-48-157-161
Науч. спец. 5.8.1

Полина Сергеевна Журавлева
Омский государственный педагогический университет, ассистент кафедры восточных языков, Омск, Россия

e-mail: p.s.zhuravleva@mail.ru

Командные стратегии в управлении образованием: роль лидерства и коммуникации

Аннотация. Актуальность исследования обусловлена признанием роли эффективного управления образованием для 
развития образовательной системы, где командные стратегии, основанные на лидерстве и коммуникации, выступают осново
полагающими элементами. Проблема заключается в том, что многие образовательные учреждения сталкиваются с труд-
ностями в обеспечении эффективной коммуникации и реализации потенциала командного взаимодействия. Целью статьи 
является анализ роли лидерства и коммуникации в реализации командных стратегий управления образованием с акцентом 
на преимуществах распределенного лидерства. Показано, что эффективность управления образовательным учреждением 
напрямую зависит от применяемых стилей лидерства, развитости коммуникативных навыков всех участников образова-
тельного процесса и способности преодолевать коммуникационные барьеры. 
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Abstract. The relevance of this study stems from the recognition of the role of effective education management in the development 
of the educational system, where team strategies based on leadership and communication are fundamental elements. The problem 
is that many educational institutions face difficulties in ensuring effective communication and realising the potential of team 
interaction. The aim of this article is to analyse the role of leadership and communication in implementing team strategies in 
education management, emphasising the benefits of distributed leadership. It is shown that the effectiveness of educational institution 
management directly depends on the leadership styles employed, the communication skills of all participants in the educational 
process, and the ability to overcome communication barriers.
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Введение (Introduction) 
Эффективное управление образованием, являющее-

ся ключевым фактором развития нации, напрямую зави-
сит от командных стратегий, в которых центральную роль 
играют лидерство и коммуникация. Лидерство в образова-
тельных учреждениях, согласно исследованиям таких уче-
ных, как Дж. В. Ситопу, М. Хайрани, М. Роза, Л. Джудиханто, 
А. Аслан, Б. В. К. Гуна, С. Э. Ювантинингрум, С. М. Фир-
мансия, Д. А. Аслан, Д. Фитриани, Э. Аслан, представля-
ет процесс организации и влияния на коллектив и ресурсы 
для достижения общих образовательных целей. Лидерство 
основано на принятии стратегических решений, мотивации 
персонала и учащихся, а также на формировании благо-
приятной командной культуры [1, р. 132]. Успешные лиде-

ры в сфере образования обладают развитыми коммуни-
кативными навыками, четкими ценностями, позитивным 
настроем и стремлением к профессиональному росту всех 
членов образовательного сообщества. Их эффективность 
определяется не только управленческими решениями, но 
и качеством взаимодействия со всеми заинтересованными 
сторонами [2, р. 64].

Коммуникация выступает связующим звеном в команд-
ных стратегиях управления образованием, так как является 
инструментом для лидера, чтобы транслировать видение, 
миссию и цели учреждения всем участникам образователь-
ного процесса [3, р. 102]. 

В контексте командных стратегий управления обра-
зованием развитые коммуникативные навыки являются  
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основой для успешного сотрудничества. Эффективная 
коммуникация способствует повышению продуктивности 
команд, улучшению межличностных отношений и, как след
ствие, достижению поставленных целей. 

Несмотря на очевидную важность, многие образователь-
ные учреждения сталкиваются с проблемами в обеспечении 
эффективной коммуникации, которые связаны с недоста-
точными коммуникативными компетенциями руководителей 
и педагогов, жесткой иерархией и неэффективным исполь-
зованием современных коммуникационных технологий.

Методы (Methods)
Исследование направлено на изучение командных стра-

тегий в управлении образованием, с особым акцентом на 
роли лидерства и коммуникации. Для достижения постав-
ленной цели был использован комплексный подход, содер-
жащий анализ теоретических источников и эмпирические 
методы.

Теоретическая база исследования формировалась на 
основе анализа научной литературы, посвященной вопро-
сам лидерства, коммуникации и командной работы в образо-
вательных учреждениях. В процессе анализа были изучены 
работы отечественных и зарубежных авторов, рассматрива-
ющие различные аспекты управления образованием, такие 
как стили лидерства, виды коммуникаций, методы принятия 
решений и стратегии разрешения конфликтов. Особое вни-
мание уделялось исследованиям, посвященным распреде-
ленному лидерству и его влиянию на эффективность обра-
зовательного процесса.

Для анализа полученных данных использовались мето-
ды качественного анализа, такие как тематический анализ. 
Тематический анализ помог выделить основные темы и за-
кономерности, связанные с применением командных стра-
тегий в управлении образованием. 

Методологический подход исследования основывался 
на принципах системного анализа, чтобы рассмотреть обра-
зовательное учреждение как сложную систему, в которой 
лидерство и коммуникация играют важную роль в обеспе-
чении эффективного функционирования. Системный анализ 
помог выявить взаимосвязи между различными элементами 
командных стратегий и их влиянием на достижение образо-
вательных целей.

Результаты и обсуждение (Results and Discussion)
В контексте командных стратегий управления обра-

зованием особое значение приобретает распределенное 
лидерство, которое, по данным ООН и ЮНЕСКО, является 
ключевым подходом к укреплению руководства для повы-
шения качества преподавания и обучения [4, р. 822]. 

Эффективное руководство, направленное на макси-
мальную реализацию потенциала преподавателей и обу-
чающихся, требует развитых коммуникативных, проблемно 
ориентированных и межличностных навыков. Руководитель 
образовательного учреждения выступает как координатор 
командной работы, сотрудничая с педагогами, персона-
лом, родителями и обучающимися для формирования пози-
тивной и инклюзивной образовательной среды [5, р. 150]. 
Командная работа основана на совместном определении 

целей и процедур, а также мониторинга и оценки прогрес-
са учащихся и работы педагогического состава с конечной 
целью содействия академическим достижениям, социально- 
эмоциональному развитию и общему благополучию всех 
участников образовательного процесса.

Важно отметить различие между образовательным 
лидерством и менеджментом. Лидерство в большей сте-
пени связано с формированием видения и стратегическим 
планированием, в то время как менеджмент ориентиро-
ван на операционные вопросы и реализацию поставленных 
целей. Лидерство фокусируется на людях и их мотивации, 
а менеджмент — на системах и процессах.

В условиях растущей ответственности и подотчетности 
в сфере образования распределенное лидерство (distributed 
leadership) становится необходимой командной стратегией. 
Распределенное лидерство, по мнению Г. Томлисона, при-
знает, что лидерский потенциал и экспертиза присутствуют 
на всех уровнях организации и что эффективные результа-
ты достигаются благодаря сотрудничеству и коллективному 
принятию решений [6, р. 118].

Основными характеристиками распределенного лидер
ства как командной стратегии являются:

– Совместное планирование. Распределенное лидер
ство способствует командной работе при разработке планов 
развития образовательного учреждения, объединяя усилия 
различных отделов и сотрудников для комплексного и ско-
ординированного подходов [7, р. 33]. 

– Совместное принятие решений. Решения принима-
ются коллегиально командой лидеров, представителей раз-
личных отделов, педагогов и администрации. Такой подход 
обогащает процесс принятия решений различными точками 
зрения, повышает чувство ответственности и мотивацию 
у всех участников [8, р. 673]. Открытая и прозрачная ком-
муникация является залогом эффективного совместного 
принятия решений.

– Профессиональное развитие. Распределение лидер-
ских обязанностей и поощрение сотрудничества создают 
возможности для взаимного обучения и развития новых 
навыков и компетенций среди педагогов. Различные фор-
мы профессионального развития, основанные на команд-
ном взаимодействии и обмене опытом, способствуют росту 
всего коллектива.

– Гибкость и адаптивность. Распределенное лидер
ство позволяет школе оперативно реагировать на изме-
нения внешней и внутренней среды, что особенно важно 
в условиях динамично развивающегося мира. Командный 
подход к решению возникающих проблем и адаптации к но-
вым условиям обеспечивает устойчивость и эффективность 
образовательного процесса [9, р. 474].

Таким образом, распределенное лидерство представ-
ляет эффективную командную стратегию в управлении 
образованием, которая максимально использует потенци-
ал всего коллектива, способствует принятию взвешенных 
решений и повышает качество образовательного процесса 
благодаря активной коммуникации и сотрудничеству всех 
участников.

В таблице указаны командные стратегии, которые приме-
няются в управлении образовательными учреждениями.
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Командные стратегии в управлении образованием

Стратегии Направления Характеристика
Лидерство Определение стратегического 

направления, мотивация, коор-
динация

Различные стили (авторитарный, демократический, трансформацион-
ный, ситуационный), функции (планирование, организация, мотивация, 
контроль, принятие решений) и качества (видение, эмпатия, коммуника-
бельность, ответственность, умение делегировать)

Коммуникации Обмен информацией, координа-
ция действий, создание благо-
приятной рабочей атмосферы

Вертикальные, горизонтальные, диагональные и неформальные виды 
коммуникаций, а также инструменты (совещания, электронная почта, 
документы, презентации, обратная связь). Эффективность зависит от 
преодоления барьеров (языковых, культурных, информационных пере-
грузок, недостатка доверия, искажения информации)

Командная работа Совместное решение задач, 
распределение ответственно
сти, поддержка

Основывается на принципах сотрудничества, взаимопомощи, разделе-
ния труда и коллективной ответственности. Предполагает наличие четких 
ролей, процедур и норм взаимодействия

Принятие решений Коллективное обсуждение, ана-
лиз вариантов, выбор оптималь-
ного решения

Различные методы (мозговой штурм, метод Дельфи, SWOT-анализ) учи-
тывают мнения всех членов команды и основываются на объективных 
данных

Управление конфлик-
тами

Предупреждение и разрешение 
конфликтных ситуаций, созда-
ние конструктивной атмосферы

Основывается на принципах медиации, переговоров и компромисса. 
Предполагает открытое обсуждение проблем, поиск взаимоприемлемых 
решений и сохранение позитивных отношений

Развитие команды Обучение, повышение квалифи-
кации, мотивация

Тренинги, семинары, мастер-классы, а также индивидуальное консуль-
тирование и коучинг. Направлено на развитие профессиональных и лич-
ностных качеств членов команды

Оценка эффективности Мониторинг результатов, ана-
лиз достижений, корректировка 
стратегий

Основывается на объективных критериях и показателях. Включает регу-
лярные совещания, отчеты и обратную связь

Центральным элементом является лидерство, которое 
рассматривается как процесс стратегического направления, 
мотивации и координации. Эффективное лидерство предпо-
лагает использование разнообразных стилей, таких как авто-
ритарный, демократический, трансформационный и ситуаци-
онный, в зависимости от конкретной ситуации и потребностей 
коллектива. Функции лидера состоят из планирования, орга-
низации, мотивации, контроля и принятия решений, а необ-
ходимые качества — видение, эмпатия, коммуникабельность, 
ответственность и умение делегировать.

Не менее важным аспектом является коммуникация, 
которая обеспечивает обмен информацией, координацию 
действий и создание благоприятной рабочей атмосферы. 
В рамках командных стратегий выделяются вертикальные, 
горизонтальные, диагональные и неформальные виды ком-
муникаций. Эффективность коммуникаций напрямую зависит 
от способности преодолевать барьеры, связанные с языко-
выми и культурными различиями, информационной перегруз-
кой, недостатком доверия и искажением информации.

Командная работа рассматривается как совместное реше-
ние задач, распределение ответственности и поддержка, 
основанные на принципах сотрудничества, взаимопомощи, 
разделения труда и коллективной ответственности. Четкое 
определение ролей, процедур и норм взаимодействия спо-
собствует повышению эффективности командной работы. 
Принятие решений осуществляется на основе коллективного 
обсуждения, анализа вариантов и выбора оптимального реше-
ния с использованием различных методов, таких как мозговой 
штурм, метод Дельфи и SWOT-анализ. Учет мнений всех чле-
нов команды и опора на объективные данные обеспечивают 
обоснованность и качество принимаемых решений.

Управление конфликтами направлено на предупреждение 
и разрешение конфликтных ситуаций, а также на создание 
конструктивной атмосферы. Принципы медиации, переговоров 
и компромисса, а также открытое обсуждение проблем и поиск 
взаимоприемлемых решений способствуют сохранению пози-
тивных отношений в коллективе. Развитие команды основано 
на обучении, повышении квалификации и мотивации членов 
команды посредством тренингов, семинаров, мастер-классов, 
индивидуального консультирования и коучинга. Целью данно-
го направления является развитие профессиональных и лич
ностных качеств сотрудников учреждения образования.

Оценка эффективности осуществляется посредством 
мониторинга результатов, анализа достижений и корректи-
ровки стратегий на основе объективных критериев и пока-
зателей. Регулярные совещания, отчеты и обратная связь 
обеспечивают своевременную оценку и корректировку дея-
тельности команды.

Ниже представлена модель командных стратегий в уп-
равлении образованием, которая визуализирует взаимосвязь 
между элементами лидерства и коммуникации, направлена 
на повышение эффективности образовательного учреждения 
и достижение поставленных целей и задач. В основе модели 
лежат два основных компонента — лидерство и коммуника-
ции, каждый из которых представлен многоаспектно.

Лидерство в данной модели рассматривается через приз
му различных стилей, а также авторитарный, демократи-
ческий, трансформационный и ситуационный подходы, что 
подчеркивает многообразие управленческих стратегий, при-
меняемых в образовательной среде. Функции лидера дета-
лизированы как планирование, организация, мотивация, 
контроль и принятие решений, что отражает комплексный  
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характер управленческой деятельности. Кроме того, модель 
выделяет основные лидерские качества, такие как наличие 
видения и стратегии, эмпатия и гибкость, коммуникабель-
ность, ответственность и умение делегировать полномочия, 
что указывает на необходимость развития определенных 
личностных и профессиональных компетенций для эффек-
тивного руководства.

Параллельно с лидерством модель акцентирует вни-
мание на коммуникациях как неотъемлемом элементе 
командных стратегий. Видами коммуникаций являются: 
вертикальные (нисходящие), горизонтальные (между кол-
легами), диагональные (между различными уровнями) и не-
формальные (межличностные взаимодействия и слухи), 
которые демонстрируют сложность коммуникационных про-
цессов в образовательном учреждении. Инструменты ком-
муникаций представлены совещаниями и собраниями, элек
тронной почтой и мессенджерами, документами и отчетами, 
презентациями и докладами, а также обратной связью и оп-
росами, что иллюстрирует разнообразие каналов и методов 
обмена информацией. Важно отметить, что модель также 
учитывает потенциальные барьеры коммуникаций, такие как 
языковые и культурные различия, информационная пере-
грузка, недостаток доверия и искажение информации, что 
подчеркивает необходимость их учета и преодоления для 
обеспечения эффективного взаимодействия.

Взаимодействие между элементами лидерства и ком-
муникации является ключевым аспектом представленной 
модели. Эффективное лидерство предполагает исполь-
зование разнообразных коммуникативных инструментов 
и стилей для реализации своих функций и проявления 
необходимых качеств. В свою очередь, качество комму-
никаций напрямую зависит от лидерских подходов и спо-
собности руководителя создавать открытую и довери-
тельную коммуникационную среду. Результатом синергии 
между лидерством и коммуникациями, согласно модели, 
является повышение эффективности управления обра-
зовательным учреждением, что в конечном итоге спо-
собствует достижению целей и задач образовательного 
процесса. 

Таким образом, в представленной модели подчеркива-
ется, что командные стратегии в управлении образованием 
опираются на взаимодополняющие роли лидерства и ком-
муникации, обеспечивая целостный и системный подход 
к управлению образовательным учреждением.

Заключение (Conclusion)
Проведенный анализ подчеркивает роль командных 

стратегий в управлении образованием, где лидерство 
и коммуникация выступают в качестве системообразую-
щих элементов. Эффективное лидерство, основанное на 

Цели и задачи

Лидерство Коммуникации

Стили лидерства Виды коммуникаций
Авторитарный
Демократический
Трансформационный
Ситуационный

Вертикальные (сверху вниз)
Горизонтальные (между коллегами)
Диагональные (разные уровни)
Неформальные (слухи, общение)

Функции лидера Инструменты коммуникаций
Планирование
Организация
Мотивация
Контроль
Принятие решений

Совещания, собрания
Электронная почта, мессенджеры
Документы, отчеты
Презентации, доклады
Обратная связь, опросы

Лидерские качества Барьеры коммуникаций
Видение, стратегия
Эмпатия, гибкость
Коммуникабельность
Ответственность
Умение делегировать

Языковые, культурные
Информационная перегрузка
Недостаток доверия
Искажение информации

Эффективность управления образовательным учреждением

Модель командных стратегий в управлении образованием (лидерство и коммуникации)
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разнообразных стилях и функциях, в сочетании с развиты-
ми коммуникативными навыками создает благоприятную 
среду для достижения образовательных целей. В частно
сти, распределенное лидерство, предполагающее вовле-
чение всех заинтересованных сторон в процессы принятия 
решений и планирования, признается одним из наиболее 
перспективных подходов к управлению образовательными 
учреждениями. Данная стратегия способствует раскрытию 
лидерского потенциала на всех уровнях организации и по-
вышает эффективность командной работы.

Таким образом, командные стратегии, в основе которых 
лежат эффективное лидерство и открытая коммуникация, 
являются необходимым условием для успешного управле-

ния образованием. Несмотря на признанную значимость, 
многие образовательные учреждения всё еще сталкивают-
ся с трудностями в обеспечении должного уровня комму-
никации и внедрении распределенных моделей лидерства. 
Дальнейшие усилия должны быть направлены на разви-
тие лидерских качеств у руководителей и педагогов, совер-
шенствование коммуникативных процессов на всех уровнях 
образовательной системы и создание условий для активно-
го вовлечения всех участников в командную работу. Реа-
лизация данных мер повысит качество образовательной 
среды, улучшит взаимодействие между всеми заинтересо-
ванными сторонами и, как следствие, будет способствовать 
общему развитию системы образования.
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