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Введение (Introduction)
Широкое внедрение дистанционного обучения в сис-

тему образования обусловлено мерами по предотвра-
щению распространения на территории Омской области 
новой коронавирусной инфекции (COVID-19). Вынуж-
денная мера способствовала становлению и разви-
тию практики применения дистанционного обучения 
во всех видах образования, в том числе и в дополни-
тельном профессиональном образовании в организа-
циях Министерства обороны Российской Федерации 
(МО РФ), для которых дистанционный формат обучения 

неспецифический и ранее неапробированный. Вопрос 
качества преподавания и получения знаний в дис-
танционном формате обучения — предмет данного  
исследования. 

Исследование проводилось с целью изучения каче-
ства реализации дополнительной профессиональной 
программы профессиональной переподготовки военных 
специалистов по гражданской специальности «Педагоги-
ка высшей школы» на базе Омского автобронетанкового 
инженерного института (ОАБИИ) в условиях дистанцион-
ного обучения.
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Методы (Methods)
В исследовании применялись методы анализа резуль-

татов тестирования и выполнения итоговых заданий по каж-
дой учебной дисциплине, а также анкетный опрос слуша-
телей, который мы сочли наиболее адекватным, удобным, 
позволяющим выяснить интересующие нас показатели, 
решить поставленные задачи через разработку специаль-
ных вопросов. 

Литературный обзор (Literature Review)
В настоящее время дистанционное обучение — пред-

мет интегративных междисциплинарных исследований спе-
циалистов в областях гуманитарного знания (психология, 
социология, политология, педагогика, культурология и др.). 
Существует немало научных трудов, посвященных изуче-
нию различных, в первую очередь психологических, аспек-
тов применения информационных технологий в образо-
вании. Ряд авторов свидетельствуют о недостаточности 
развития ключевых, предметных, специальных компетен-
ций у обучаемых в условиях дистанционного обучения [1; 
2]. Изучение психологических и социальных аспектов взаи-
модействия человека и компьютера, поиск эффективных 
методов применения информационных технологий в обра-
зовании, изучение качества реализации образовательных 
программ в дистанционном формате приобретают особую 
актуальность [3; 4]. 

Под качеством реализации дополнительных профессио-
нальных программ переподготовки специалистов следу-
ет понимать соответствие образовательных результатов 
потребностям слушателей курсов переподготовки, социу-
ма и государства. В научной литературе отмечается, что 
исследование качества образовательных услуг в системе 
переподготовки кадров вызывает определенные трудности, 
связанные со спецификой данной образовательной систе-
мы. Эксперты выделяют следующие параметры качества 
переподготовки: 

– качество условий, в которых функционирует система 
переподготовки (финансирование, нормативно-правовое 
обеспечение образовательного процесса);

– качество субъектов повышения квалификации (профес-
сорско-преподавательский состав; слушатели, к которым предъ-
являются определенные параметры и критерии оценки);

– качество программ и учебно-методического комплекса;
– качество образования (учебный и информационный 

процессы);
– качество организации курсов переподготовки (обес-

печение непрерывности профессионального развития и ее 
личностной ориентированности) [4, с. 266].

Технология мониторинга качества образовательного 
процесса в системе повышения квалификации, содержание 
системы мониторинга качества сформированности профес-
сиональной компетентности слушателя факультета пере-
подготовки и повышения квалификации рассмотрены в ра-
ботах ряда авторов (М. А. Жетписбаева, З. В. Возгова и др.) 
[4; 5]. Признавая необходимость всех приведенных выше 
параметров, полагаем, что оценка качества профессиональ-
ной переподготовки военных специалистов по гражданской 
специальности «Педагогика высшей школы» должна вклю-

чать лишь те параметры, которые можно реально оценить 
в условиях дистанционного обучения с целью его совер-
шенствования. 

ОАБИИ предоставляет образовательную услугу, кото-
рая представляет собой организованный комплексный про-
цесс, направленный на формирование профессиональных 
компетенций для выполнения названного вида профес-
сиональной деятельности по гражданской специальности 
в сфере педагогики высшей школы. Слушателями курсов 
профессиональной переподготовки военных специалистов 
по гражданской специальности «Педагогика высшей шко-
лы» являются военные специалисты, увольняемые в запас, 
имеющие опыт многолетней профессиональной деятель-
ности в войсках. 

Результаты и обсуждение (Results and Discussion)
Первый опыт организации курсов профессиональ-

ной переподготовки военных специалистов по гражданс-
кой специальности «Педагогика высшей школы» в ОАБИИ 
в дистанционном формате обучения был получен в 2020 г., 
продолжался в течение трех лет. Это позволило сделать 
определенные выводы о качестве реализации программы 
по ряду преподаваемых дисциплин гуманитарной направ-
ленности: «Педагогика», «Психология человека», «Педаго-
гика и психология высшей школы», «Технологии профессио-
нально-ориентированного обучения». 

Цель реализации дополнительной профессиональной 
программы профессиональной переподготовки военных 
специалистов — получение военными специалистами ком-
петенций, необходимых для выполнения нового вида про-
фессиональной деятельности по гражданской специально-
сти в сфере педагогики высшей школы. 

В своем исследовании мы руководствовались принци-
пами непрерывности сбора данных (входная, итоговая диа-
гностика, сбор данных в процессе всего обучения); диа-
гностичности (наличие критериев, позволяющих оценить 
реальное состояние изучаемого объекта); технологичности 
критериев (включение в критерии максимального количе-
ства информации); совершенствуемости (возможность вне-
сения изменений в структуру исследования).

Исследование качества реализации дополнительных 
профессиональных программ проводилось по трем пара-
метрам:

1) организационно-методическое обеспечение образо-
вательного процесса (отбор форм и методов с учетом усло-
вий дистанционного обучения); 

2) удовлетворенность социально-психологической сто-
роной организации образовательного процесса (отрицатель-
ные и положительные стороны дистанционного обучения, 
организация взаимодействия участников образовательного 
процесса — связь с преподавателями, возможность полу-
чения консультаций);

3) результативность освоения программы обучения.
Каждый из параметров представлен во входной и ито-

говой диагностике. 
Входной опрос слушателей включал вопросы, направ-

ленные на выяснение степени ожидания слушателей от обу-
чения на курсах переподготовки, их мотивации.
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Итоговая диагностика состояла из трех блоков вопросов 
закрытого и открытого типа (всего 12):

• В первый, основной, блок вошли вопросы, связанные 
с содержанием курса, направленные на выявление степе-
ни удовлетворенности слушателями качеством и объемом 
полученных при дистанционном обучении знаний. 

• Второй блок вопросов направлен на изучение качест-
ва организации взаимодействия с преподавателями.

• Третий блок включает вопросы для определения 
оценочного отношения к результатам собственного уровня 
освоения знаний в процессе дистанционного обучения.

Кроме того, в опросник были включены вопросы, выяс-
няющие предложения и пожелания слушателей по совер-
шенствованию дистанционного обучения, такие как «Что 
бы вы хотели изменить в процессе дистанционного препо-
давания учебных предметов?», «Ваши предложения и по-
желания по совершенствованию дистанционного обучения 
при организации курсов профессиональной переподготовки 
для слушателей».

Апробация опросника осуществлялась в группах обу-
чения в течение трех лет с 2020 по 2022 г. Всего в иссле-
довании приняли участие 58 слушателей. Средний возраст 
исследуемых составил 45–47 лет; все имеют высшее обра-
зование, опыт профессиональной деятельности в войсках 
(силах). Таким образом, выборка была гомогенной по свое-
му социальному и возрастному статусу. Для объективного 
выражения мнения и оценивания при проведении входно-
го и итогового опроса слушателям гарантирована аноним-
ность респондента. 

Результаты входной диагностики, направленной на 
определение степени ожидания слушателей от обучения 
и мотивации к обучению, позволили разделить их на две ос-
новные группы: 

1) слушатели, которые мотивированы на получение глу-
боких знаний и имеют высокий уровень ожидания от обуче-
ния на курсах (67,4 %);

2) слушатели, ориентированные на поверхностное изу-
чение учебного материала, предполагающие, что глубо-
кие знания сущности преподаваемых на курсах дисциплин 
не будут востребованы в дальнейшей профессиональной 
деятельности (32,6 %).

Слушатели, имеющие высокий уровень мотивации обу-
чения, определяют следующие варианты собственных ожи-
даний от обучения:

– получение дополнительного профессионального обра-
зования для реализации себя в будущей профессиональной 
деятельности после выхода на пенсию (76,8 %);

– самореализация в будущей профессиональной 
деятельности (67,3 %);

– изучение педагогических, информационных техноло-
гий образования (42 %);

Из слушателей 58,2 % указывают, что курсы переподго-
товки для них — основной источник инновационной педаго-
гической научно-методической информации.

Анализ результатов итоговой диагностики качества дис-
танционного обучения на курсах переподготовки слушателей 
свидетельствует об устойчивой позитивной динамике всех 
показателей качества подготовки в разрезе 2020–2022 гг.

По показателю организационно-методического обеспе-
чения образовательного процесса (отбор форм и методов 
с учетом условий дистанционного обучения) нами получены 
следующие результаты:

• 92 % слушателей удовлетворены качеством дистан-
ционного обучения в плане получения необходимых знаний 
(одно из мнений слушателя: если бы некоторые моменты я 
знал раньше, возможно, пошел бы немного по другой про-
фессиональной «дороге»);

• 8 % слушателей не удовлетворены качеством дистан-
ционного обучения на курсах, называя следующие причины: 
материалы в сети Интернет сомнительного качества; 
не уверен, что некоторые практические занятия выпол-
нил правильно, так как в интернете много разных описа-
ний той или иной темы; больше пользуешься интернетом 
при нахождении непонятных вопросов; неполное усвоение 
учебного материала; меньше усваивается и запоминает-
ся информация; не всегда понятна тема занятия и по-
рядок выполнения (особенно для слушателей, впервые 
столкнувшихся с педагогикой), приходится дополнитель-
но искать в интернете материал для выполнения заданий 
на практические занятия и семинары; технические слож-
ности, связанные с приемом раздаточного материала 
и отправкой работ, вызывали отрицательные эмоции;

• 82 % слушателей удовлетворены объемом полученной 
информации, поясняя при этом, что материал понятен для 
усвоения, закрепляется практическими работами, представ-
лен в виде лекций, презентаций к ним, что очень удобно; 

• 12 % слушателей удовлетворены объемом предостав-
ляемой учебной информации не в полном объеме, называя 
следующие причины: на практические занятия желатель-
но добавить информацию по рассматриваемым вопросам; 
рекомендуемую литературу не всегда можно найти в ин-
тернете; учебные материалы (учебные пособия), пред-
лагаемые для изучения и подготовки сообщений, пред-
ставлены в интернет-источниках не в полном объеме; 
учебники ОАБИИ, Военного университета Министерства 
обороны Российской Федерации (МО РФ) находятся в за-
крытых доступах. 

С целью совершенствования организации образователь-
ного процесса в условиях дистанционного обучения важно 
было получить мнение слушателей по улучшению его каче-
ства. Отмечены следующие пожелания: выдача учебного 
материала не порционно (согласно расписанию), а полно-
стью на весь курс; увеличение числа практических работ за 
счет уменьшения количества лекций; при организации курсов 
переподготовки для слушателей совмещать дистанционные 
занятия и очные, при этом самостоятельную подготовку орга-
низовать более свободно (с возможностью посещать библио-
теку или выходить в интернет, а не «привязывать» слушате-
лей к учебному классу). Кроме того, было пожелание сделать 
дистанционное обучение основным видом для переподготов-
ки увольняемых в запас военнослужащих.

По показателю удовлетворенности социально-психоло-
гической стороной организации образовательного процес-
са (отрицательные и положительные стороны дистанци-
онного обучения, организация взаимодействия участников 
образовательного процесса — связь с преподавателями, 
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возможность получения консультаций) получены следую-
щие данные.

Все слушатели считают, что у дистанционного обучения 
есть положительные стороны, среди которых выделяют: 
возможность ознакомиться с разными взглядами на проб-
лемы педагогики и психологии благодаря самостоятельному 
поиску учебного материала (24,3 %); возможность самостоя-
тельного распределения временных интервалов для изуче-
ния той или иной темы (59 %); возможность распоряжаться 
своим личным и учебным временем (100 %); проявление 
самоорганизации, самостоятельности (42,9 %); самообразо-
вание и получение обширного спектра профессиональных 
навыков (38,7 %); независимость от географического поло-
жения и времени суток (42,2 %); использование в образова-
тельном процессе новейших достижений информационных 
и телекоммуникационных технологий (23,8 %); самодисцип-
лина, самоорганизация (62,5 %). 

Ряд слушателей (76,7 %) считают, что дистанционное обу-
чение имеет отрицательные стороны, к которым относят:

– менее оперативную работу с преподавателем (данная 
сторона связана со спецификой военного высшего учебного 
заведения и законодательством, отсутствием возможности 
использования информационных сетей общего пользования 
в служебной деятельности);

– в процессе самостоятельного изучения материала 
(семинар, практическое занятие) возникают вопросы, на 
которые требуются ответы (пояснения) преподавателя, 
самостоятельный поиск занимает много времени и не факт, 
что найденный ответ верный.

По вопросу удовлетворенности организацией взаимо-
действия участников образовательного процесса — связью 
с преподавателями, возможностью получения консультаций 
были получены следующие данные.

Полностью удовлетворены организацией взаимодей-
ствия с преподавателями и считают полученный объем кон-
сультаций достаточным 83,3 % слушателей.

Из слушателей 16,7 % считают, что организация взаи-
модействия была недостаточной (отсутствие возможности 
незамедлительно получить консультацию; отсутствие воз-

можности получения оперативного ответа на возникшие 
вопросы при выполнении заданий, возможности получения 
дополнительной информации; отсутствие индивидуально-
го подхода к слушателям в процессе дистанционного обу-
чения).

Полученные данные свидетельствуют о том, что боль-
шинство слушателей курсов переподготовки удовлетворе-
ны качеством дистанционного обучения (92 %), объемом 
предоставляемой информации (82 %), изначально имеют 
положительную мотивацию к обучению и высокую степень 
ожидания от обучения на курсах (67,4 %). 

Однако ряд слушателей отмечают неудовлетворенность 
дистанционным обучением (12 %) и недостаточность вза-
имодействия с преподавательским составом (16,7 %), что 
объясняется отсутствием возможности регулярного дис-
танционного общения преподавателей по причине нахож-
дения на территории военного высшего учебного заведе-
ния МО РФ. 

Для определения третьего параметра — результатив-
ности освоения программы обучения — проведен анализ 
отчетных материалов, выполненных слушателями по каж-
дой учебной дисциплине гуманитарной направленности: 
«Педагогика», «Психология человека», «Педагогика и пси-
хология высшей школы», «Технологии профессионально-
ориентированного обучения», «Индивидуальный проект», 
итоговый междисциплинарный экзамен.

Для выявления качества обучения слушателей на кур-
сах преподавателям было предложено выставить среднюю 
оценку успеваемости слушателей по 5-балльной системе по 
гуманитарным дисциплинам. В таблице приведены средне-
групповые значения показателей для всех анализируемых 
групп по годам обучения. 

Полученные данные свидетельствуют о том, что наблю-
дается устойчивая позитивная динамика всех показателей 
качества реализации программы профессиональной пере-
подготовки слушателей. Необходимо отметить, что слуша-
тели в процессе всего обучения выполняют все задания 
вовремя, стремятся получить только высокие оценки, что, 
на наш взгляд, является следствием многолетнего опыта 

Среднегрупповые значения проектов

Показатель

Среднегрупповое значение показателей
Группа 
2020 г. 

(январь–
май)

Группа  
2020 г. 

(сентябрь–
декабрь)

Группа 
2021 г. 

(январь–
май)

Группа  
2021 г. 

(сентябрь–
декабрь)

Группа 
2022 г. 

(январь–
май)

Группа  
2022 г. 

(сентябрь–
декабрь)

Общее зна-
чение пока-

зателей

Количество слушателей 10 11 10 8 11 8 58
Педагогика 4,4 4,3 4,5 4,4 4,3 4,4 4,4
Психология человека 4,2 4,3 4,2 4,3 4,6 4,7 4,4
Психология и педагогика 
высшей школы

4,5 4,6 4,7 4,4 4,5 4,3 4,5

Технологии профессионально 
ориентированного обучения

4,2 4,3 4,3 4,4 4,2 4,2 4,3

Индивидуальный проект 4,6 4,2 4,3 4,5 4,4 4,6 4,4
Итоговый междисциплинар-
ный экзамен 4,3 4,8 4,6 4,9 4,7 4,6 4,7



148

ПЕДАГОГИКА

работы в войсках (силах). В целом дистанционный характер 
обучения не снижает результативности освоения учебных 
программ: материал доступен и, при условии сознательно-
го отношения к обучению со стороны слушателей, осваи-
вается качественно. 

Один из методов диагностики результатов обучения — 
разработка и защита слушателями индивидуальных проек-
тов. Данная форма работы направлена на систематизацию 
знаний и развитие исследовательских навыков. В проект-
ной работе оцениваются аналитические и проектировочные 
навыки, умение определять пути решения профессиональ-
ных проблем. Тематика индивидуальных проектов предла-
гается слушателям на выбор, однако может определяться 
самостоятельно.

Результаты выполнения индивидуальных проектов 
свидетельствуют о положительной динамике качества их 
выполнения. С 2020 по 2022 г. отмечается достаточно высо-
кий уровень проектной деятельности. Итоговые проекты 
выполнялись слушателями шести групп. Всего разработа-
но 58 индивидуальных проектов, из которых 42 оценены на 
отлично по качеству выполнения, что составляет 73 %.

Заключение (Conclusion)
Полученный материал позволяет сделать следующие 

выводы:
1. Впервые в системе профессиональной переподготов-

ки военных специалистов по гражданской специальности 
«Педагогика высшей школы» в ОАБИИ на основе входной, 
итоговой диагностики, анализа результатов освоения учеб-
ных дисциплин исследовано качество дистанционного обу-
чения в условиях высшего военного учебного заведения. 

2. Качественная организация дистанционного обуче-
ния в системе профессиональной переподготовки военных 
специалистов предполагает организационно-методичес-
кое обеспечение образовательного процесса (отбор форм 

и методов с учетом условий дистанционного обучения), 
создание социально-психологических условий организации 
образовательного процесса (взаимодействие участников 
образовательного процесса — связь с преподавателями, 
возможность получения консультаций), что подтверждает-
ся результатами исследования. 

3. Устойчивая позитивная динамика всех показателей 
качества реализации программы профессиональной пере-
подготовки слушателей свидетельствует о том, что в целом 
дистанционное обучение не снижает результативности обу-
чения и во многом зависит от стремления слушателей пока-
зать высокие результаты освоения учебных программ, что 
наблюдается как у слушателей, мотивированных на полу-
чение глубоких знаний и с высоким уровнем ожидания от 
обучения на курсах (67,4 %), так и у слушателей, изначаль-
но ориентированных на поверхностное изучение учебного 
материала, предполагающих, что глубокие знания сущности 
преподаваемых на курсах дисциплин не пригодятся в даль-
нейшей профессиональной деятельности (32,6 %).

Представленный подход к изучению качества дистанци-
онного обучения при реализации дополнительной профес-
сиональной программы профессиональной переподготов-
ки военных специалистов по гражданской специальности 
«Педагогика высшей школы» на базе Омского автоброне-
танкового инженерного института имеет широкие возмож-
ности. В частности, за рамками статьи остаются данные 
по исследованию практического применения полученных 
компетенций в дальнейшей жизни слушателей, востребо-
ванности полученного диплома о профессиональной пере-
подготовке. Полученные материалы и их обсуждение не 
претендуют на универсальность, что связано с пилотным 
характером исследования и возможностью подбора дру-
гих параметров исследования. Более глубокое исследова-
ние может быть достигнуто при проведении сравнительных 
исследований групп дистанционного и очного обучения. 
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